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FORMATION
situations difficiles 

en regulation medicale 

MEDECINS REGULATEURS 

HOSPITALIERS ET GENERALISTES 

DE S.A.M.U. : CENTRE 15

20 et 21 juin 2005
CESU 93

Auditeurs :

15 à 20 médecins régulateurs ou se destinant à la régulation médicale au SAMU/Centre 15, hospitaliers ou généralistes.

Lieu de la formation :

Domus Medica, 2 rue ADELE, 93250 VILLEMOMBLE.

Dates :

20 ET 21 JUIN 2005, de 9 heures à 18 heures.

Maîtres d’œuvre :

CESU 93

Intervenants :

Dr. Gilbert LECLERCQ Praticien Hospitalier au SAMU 93

Dr. Igor OUSS Urgentiste spécialiste en comportement

Betty BLASAK et Stéphane DELFINI, deux acteurs spécialisés dans les simulations médicales et par ailleurs personnels au Centre 15 de Bobigny

Pr. Dominique PATERON Chef du service d'Accueil des Urgences à l'hôpital Jean Verdier CH de Bondy
Dr Jean-Yves SIRIEZ, Pédiatre à l'hôpital Delafontaine CH de Saint-Denis

Objectifs de la formation :

- Instaurer avec l’appelant une relation propre à favoriser l’interaction pour :
· Améliorer le confort de l’appelant 

· Améliorer le confort du médecin 

· Améliorer l’interaction Permanencier – Médecin régulateur 

· Rentabiliser la transmission d’informations par le Parm selon son cahier des charges

· Faire le diagnostic permettant la prise de décision 

· Gérer les relations difficiles liées :

a) à l’appelant (l’inhibé, l’angoissé, le coléreux, le manipulateur…)

b) au contexte (le spectaculaire, la mort…)

· Améliorer l’interaction Régulation – Effecteur 

· Définir des objectifs d’amélioration individuels

· Valider des critères de décision sur les thèmes médicaux choisis : les malaises
La formation sera intégrée : comportement et aspects techniques étudiés en parallèle.

Elle sera interactive : situations concrètes (simulations avec acteurs) travaillées par le groupe puis théorisées par les experts et renvoi au document de soutien.

Un livret de soutien remis à chaque participant reprendra les données essentielles de la formation.

Programme de la formation :

J1 - matin

Présentation des protagonistes, recueil des attentes, présentation de la formation

Principes de communication interpersonnelle au téléphone :

· Principes généraux : les bases de la communication

· Situations particulières : l’affirmation, le stress, l’émotion, l’agressivité, la manipulation, la négociation…

· Distanciation (évaluation extemporanée de la productivité de l’entretien)
· Mal-être, malaise indifférencié:



La représentation de l'appelant 



Le décodage médical
Simulations d’appels non médicaux puis médicaux, enregistrement de ces appels, analyse par le groupe puis par les experts

Théorisation

J1 – après-midi



Le malaise chez l'enfant 



Fièvre, convulsions, malaises grave



Complications des maladies bénignes



Malaises fréquents de 0 à 15 ans

· Sémiologie à distance, conduites à tenir 
Simulations au téléphone, enregistrement de ces appels, analyse par le groupe puis par les experts

Théorisation

J2 – matin

Le Malaise  chez l'adulte : 
Cardio-vasculaire, neurologie, métabolisme...
Sémiologie à distance, structure de l'acte médical, raisonnement
Simulations d’appels et enregistrement, analyse par le groupe puis par les experts et théorisation

J2 – après-midi

Pour une classification sémiologique des malaises en régulation médicale 
Appels construits sur des thèmes proposés par les auditeurs : 

Sémiologie à distance, conduites à tenir

Simulations d’appels et enregistrement, analyse par le groupe puis par les experts et théorisation
Evaluation de la formation 

Fiche d’inscription

Pour le personnel hors ap-hp
N° d’organisme de Formation ap-hp : 1175PO15675

CESU 93

Intitule de la formation :


Dates : 








Code APH 


Merci d’écrire lisiblement
Numéro de sécurité sociale :
./../../../../../..
Date de naissance : 
../../..


Lieu de naissance : 

Nom de jeune fille :




Prénom :

Nom usuel :





Grade/Fonction : 

Adresse personnelle :

Téléphone :

Nom et adresse de l’employeur :

Téléphone de l’employeur :



Fax de l’employeur :

Courrier électronique de l’employeur :

Mme/Mr







s’engage à régler les frais de formation sur présentation d’une facture du montant de 
254,56 euros adressée par l’ap-hp en fin de session.

Fait à






Le

Nom et qualité du signataire



Cachet de l’établissement

Documents à joindre obligatoirement :

Photo d’identité

Photocopie des diplômes (afps, bnps, mnps, afcpsam, instructeur de premiers secours, de d’infirmier, doctorat de médecine, doctorat de pharmacien, habilitation au dsa, cca …..), de la carte d’identité

Renseignements et inscriptions

centre d’enseignement des soins d’urgence de la seine-saint-denis (cesu 93) Hôpital Avicenne

125 rue de stalingrad ( 93009 bobigny cedex

téléphone : 01 48 96 44 66 ( fax : 01 48 96 44 67 ( e-mail : samu93.cesu93@avc.ap-hop-paris.fr

